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UST YONETIM GiZLiLIK VE TARAFSIZLIK TAAHHUDU

Uriin belgelendirme ve diger faaliyetlerimizde;

Igili taraflara esit mesafede kalarak, bagimsiz ve tarafsiz davranmayz,

Faaliyetlerimiz esnasinda edinilen bilgilerin yasal bir talep gelmedigi siirece ii¢lincii
taraflarin avantajina, uygunsuz kullanimina higbir sart altinda izin verilmeyecegini,
Hizmet prosediirlerimizi, miisteri farki gozetmeksizin herkese esit sekilde uygulamayz,
Hizmetlerin sunumunda gdrev yapan personelin, komitelerin, tetkikgilerin,
gozetmenlerin ve uzmanlarin kararlarinin etkilenmemesi igin gerekli tedbirler almayz,
Siirekli gelisime agik olarak uluslararasi kabul géren konularda meydana gelen, teknik
gelismelere gereken uyumun saglanacagini,

Biitiin gorevlerimiz dahil, faaliyetlerimizde bagimsizligimizi, tarafsizligimizi ve
caligmalardaki objektifligimizi zedeleyebilecek ticari, mali, idari veya diger herhangi
bir faaliyette bulunmayacagimizi,

Calisanlarimiza higbir konuda baski uygulanmadigini,

Y 6netim sistemimizin ve finans yonetimimizin, tarafsizli§1 saglamak ve bunun siirekli
kilmak tizere olusturuldugunu ve uygulandigini,

Harici (sozlesmeli) gorevlendirilen personelin, miisteri ile ¢ikar gatigmasina neden
olabilecek ticari veya diger herhangi bir iliskiSinin olmadiginin taahhiidi ile
gorevlendirme yaptigimizi,

Personelin kararlari, ticari, mali ve diger baskilardan etkilenmeden alacaginin taahhtidii
verildikten sonra gorevlendirme yapildigini,

Tarafsizlig1 zedeleyecek herhangi bir ¢ikar ¢atismasina neden olmamasi i¢in ilgili
faaliyetlerimiz kapsaminda danigmanlik yapmadigimizi,

Miisteri bagvurularinin degerlendirilmesinde, ¢ikar catismasina neden olabilecek
durumlara dikkat edilecegini ve boyle durumlar s6z konusu olmasi halinde, s6z konusu
hizmetin verilmeyecegini,

Sikayet ve itirazlarin glindeme gelmesi durumunda adil, giivenilir ve tarafsizlik ilkeleri
dogrultusunda hareket edilecegini,

Gizlilik ve giivenlik ilkesine bagli kalinacagini,

Belgelendirme prosesine erisimin; miisterinin dlgegine veya herhangi bir birlik veya
gruba iliye olmasina ya da verilmis halihazirdaki belgelendirme sayisina bagh
olmayacagini, mali veya diger acilardan asir1 durumlardan kaginilacagini,
CERTILOOP’un, miisterinin yasa dis1 faaliyetlerin  igerisinde  olmasi,
belgelendirme/iiriin sartlar1 ile ilgili tekrarlanan uygunsuzluklara sahip bir ge¢misi
bulunmasi veya miisteri ile ilgili benzer durumlar gibi esasa yonelik veya kanitlanmis
sebepler olmas1 durumunda bir bagvuruyu veya belgelendirme sdzlesmesinin devamini
reddedebilecegini,

Tarafsizliga yonelik bir risk belirlendiginde, bdyle bir riski ortadan kaldirmak igin
belirlenen yaptirimlarin uygulanacagini,
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e Belgelendirilmis ve belgelendirilecek kuruslarla ilgili bilgi ve dokiimanlarin ti¢iincii
taraflarla paylagilmayacagini,

e Yeni bir faaliyet alanina girildiginde olas1 ¢ikar ¢atigmalarini 6nlenmesi ve tarafsizligin
stirdiiriilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin alinacagini,

Politikamiz, prosediirlerimiz, gorev anlayisimiz, calisma ilkelerimiz, degerlerimiz, yapmis
oldugumuz s6zlesmeler ve bu dokiiman ile garanti altina aldi§imizi1 beyan ve taahhiit ederiz.
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