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KALITE POLITIiKASI BEYANI

Kalite, CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S.'nin teknik, operasyonel ve
hizmet saglama siirecine hakim olacaktir. Kaliteli hizmet kiiltiirimiiz, yaptigimiz her seyde
misteri odaklilik ve stirekli iyilestirme ile karakterize edilecektir.

Kaliteli hizmet sunumu, CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S.'deki
herkesin odak noktas1 olacaktir. Uzun vadeli kalite arayisinda basariya ulasirken, ¢alisanlarimiz
asagidakiler i¢in ¢caba gosterecektir:

e Miisterilerin ihtiya¢larin1 karsilamak ve beklentilerini agmak,

e s ortamindaki hizl1 degisimlere ve degisen miisteri ihtiyaglarina hizli ve akillica yanit
vermek,

e Sinifinin en iyisi olarak miisterileri cekmek ve elde tutmak,

Kalite girisiminin siirekli basarisin1 saglamak i¢in liderligimiz:

e Miisteri odakli olarak, hizmeti siirekli iyilestirmeye yonelik proaktif ve uzun vadeli bir
baglilig: siirdiirmek,

e Miisteri odakl siirekli iyilestirmeyi yaptigimiz her seye tam olarak entegre etmemizi
saglayan kavramlar1 anlamak, araglara asina olmak ve teknikleri tesvik etmek,

e CERTILOOP Yesil Doniistim Sertifikasyon Hizmetleri A.S.'nin kalite degerleri i¢in rol
model olmak.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., belirlenmis tarafsizlik normlarina
sik1 sikiya bagl kalinmasini saglamak ve normlari zaman zaman gézden gegirmek igin bir
Tarafsizlik Komitesi olusturmustur.

CERTILOOP Yesil Doniisim Sertifikasyon Hizmetleri A.S.'nin Genel Miidiirii, Yo6netimi,
Personeli ve Dis Kaynakli Degerlendiricileri, tiim misterilerimize ve potansiyel
miisterilerimize gereksinimlerini tam olarak karsilayan bir hizmet sunmaya tamamen kararlidir.

Uriin belgelendirme siireci, tiim incelemelerin ve belgelendirme kararlarimin ilgili standardin
gerekliliklerine uygun olarak yapilmasini saglayacaktir. Buna ek olarak, CERTILOOP Yesil
Déniistim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., ilgili standartlara ve herhangi bir diizenleyici kurumun
tiim gereksinimlerine tam olarak uymasini saglama konusunda tamamen kararlidir.

CERTILOOP Yesil Doniistim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., egitimli, deneyimli ve yetkin
denetgiler ve destek personeli aracilifiyla miisterilere profesyonel bir hizmet sunulmasini
saglayacaktir.

CERTILOOP Yesil Doniistim Sertifikasyon Hizmetleri A.S. sundugu hizmetleri siirekli olarak
iyilestirmeye calisacak ve bunu miisterinin geri bildirimlerine, diizenli i¢ ve dis incelemelere,
raporlarin gozden gegirilmesine, personelin gézden gegirilmesine, yonetim gézden gecirme
toplantilarina ve yonetim toplantilarina gore hareket ederek yapacaktir.
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CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S. tarafindan saglanan hizmetin
herhangi bir yoniinden memnun olmayan herhangi bir miisteri, derhal yanitlanacak ve ayrica
kapsamli bir sekilde sorusturulacak olan sikayetini yazili olarak bildirmeye tesvik edilecektir.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., belgelendirme faaliyetlerini
yiiriitiirken, iiriin belgelendirme siirecinin ve tiim incelemelerin tarafsiz bir sekilde
ylriitiilmesinin ve herhangi bir ¢ikar c¢atismasinin olmamasinin 6nemini tam olarak
anlamaktadir. Bunu saglamak i¢in, olas1 ¢ikar ¢atigmalarini belirlemek igin {iriin belgelendirme
stireci boyunca son kontroller baslatilmis ve 6zellikle iirlin belgelendirme siireci olmak {izere
CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S.'nin faaliyetlerini denetlemek i¢in
bagimsiz bir Tarafsizlik Komitesi kurulmustur.
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