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Müşteri Memnuniyeti Anket Formu 

CERTILOOP Sertifikasyon ve Danışmanlık Hizmetleri A.Ş.'den almış olduğunuz hizmetten memnun 

kaldığınızı umarız. Amacımız, mümkün olan en yararlı ve kapsamlı hizmeti sunmaktır. Bize yardımcı 

olmak için lütfen bu kısa anketi doldurur musunuz? Yorumlarınız tamamen gizli olarak değerlendirilecektir. 

 

Ad Soyad  

Firma  

CERTILOOP Değerlendiricisi  

Tarih  

Sertifika Numarası  

Belgelenen Ürünler  

Lütfen aşağıdaki soruları bizden aldığınız hizmetin seviyesini derecelendirerek cevaplayınız. 

  
Mükemmel İyi Orta 

Ortalamanın 

Altında 
Zayıf Yok 

1 
CERTILOOP ile iletişim kurma 

ve devam ettirme 
      

2 Website deneyimi       

3 Teklif alma süreci       

4 
Değerlendirmenizden önce 

sağlanan bilgi düzeyi 
      

5 
Değerlendiricinin bilgisi, 

profesyonelliği ve tutumu 
      

6 Genel sertifikasyon deneyimi       

CERTILOOP’u başkalarına da tavsiye eder misiniz?        Evet     Hayır  

 

Hizmetlerimizi nasıl geliştirebileceğimize dair fikirler de dahil olmak üzere görüşlerinizi her zaman memnuniyetle 

karşılıyoruz. Başka yorumlarınız varsa lütfen buraya not ediniz: 

 

 

 

 

 

 

 

 

BU ANKETİ TAMAMLAMAK İÇİN ZAMAN AYIRDIĞINIZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİZ. 

 

Lütfen formu taratıp info@certiloop.com adresine gönderiniz.  

mailto:info@certiloop.com

