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TARAFSIZLIK POLITIKASI BEYANI

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., triin belgelendirme
faaliyetlerinden sorumlu bir tiizel kisiliktir. CERTILOOP Yesil Donlisiim Sertifikasyon
Hizmetleri A.S., Genel Miidiirti, Personeli ve Dis Kaynakli Degerlendiricileri, Karar Vericileri
ve komite tiyeleri irlin belgelendirme faaliyetlerini tistlenirken tarafsizligin 6nemini tam olarak
anlamaktadir. Bu nedenle CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S,
miisterilerle veya potansiyel miisterilerle olan tiim iliskilerinde tiim ¢alisanlarin veya diger
personelin tarafsiz olmasini ve tarafsiz kalmasini saglayacaktir. CERTILOOP belgelendirme
faaliyetlerinin tarafsizligindan sorumlu olacak ve tarafsizliga golge diisiirecek ticari, mali veya
diger baskilara izin vermeyecektir. Tarafsizligin hem korunmasini hem de kanitlanabilmesini
saglamak i¢in asagidaki ilkeler olusturulmustur:

e CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S, hi¢cbir menfaatin baskin
olmamasini saglamak i¢in, gizlilik ve tarafsizlik beyanini imzalamis, iist yonetimden
bagimsiz bir karar verici (degerlendirmeye dahil olmayan) tarafindan yapilan bir
incelemeden sonra sertifika verir.

e CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., miisterilerine geri
dontisiim sertifikasyonu ile ilgili herhangi bir danigsmanlik sunmaz (ve hi¢bir zaman
teklif etmemistir).

e CERTILOORP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S, sertifikali miisterilerine bir
i¢ degerlendirme hizmeti sunmaz.

e CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S, iriin belgelendirme
hizmetleriyle ilgili belgelendirme veya test sunan baska hicbir sirketin (finansal veya
bagka bir sekilde) miilkiyetinde veya bu sirkette herhangi bir menfaati yoktur.

e CERTILOORP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S, danigmanlik veya test veya
CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S. tarafindan saglanan
sertifikasyon hizmetleri iizerinde etkisi oldugu anlagilabilecek diger hizmetler sunan
sirketlerle herhangi bir iliskiye sahip degildir (ve olusturmayacaktir). CERTILOOP
Yesil Doniistim Sertifikasyon Hizmetleri A.S. ile baska herhangi bir sirket arasinda
Onerilen iliski, bu iliski resmilestirilmeden 6nce Tarafsizlik Komitesi tarafindan bir risk
degerlendirmesine tabi tutulacaktir. Sirketler, kuruluslar ve bireylerle olan mevcut
iligkiler, iligkinin {iriin belgelendirme siirecinin tarafsizligini etkilememesini saglamak
icin diizenli olarak risk degerlendirmesine tabi tutulacaktir.

e CERTILOORP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S. tarafindan istihdam edilen
veya baska sekilde s6zlesmeli kisilerin tiim sirketlerle olan mevcut ve gegmis iligkilerini
belgelemeleri ve kaydetmeleri gerekmektedir. CERTILOOP Yesil Doniisiim
Sertifikasyon Hizmetleri A.S. tarafindan potansiyel bir ¢ikar ¢atismasi olusturabilecek
gegmis veya mevcut herhangi bir durumun beyan edilmesi gerekmektedir.
CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., bilgileri tarafsizliga
yonelik herhangi bir tehdidi belirlemek icin kullanacak ve bu kisileri herhangi bir ¢ikar
catismast olmadigini kanitlamadikca higbir sekilde kullanmayacaktir.

e CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., bir personel veya dis
kaynakli degerlendiriciyi, ge¢miste herhangi bir iligkisinin mevcut oldugu bir firmaya,
{irin/proses belgelendirilmesi amaciyla tahsis etmeyecektir. Istisnai olarak Genel
Miidiirtin takdirine bagl olarak, ge¢mis bir iliskinin mevcut oldugu ancak en az iki
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yildir higbir iliskinin olmadigr durumlarda ilgili personel veya dis kaynakl
degerlendirici atanabilir.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., herhangi bir sirkete, o
sirket i¢in belirli bir standardin uygulanmasiyla ilgili olarak belirli bir test sunmaz.
CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S. tarafindan sunulan
herhangi bir inceleme ve test, dogasi1 geregi geneldir ve katilmak isteyen tiim miisterilere
aciktir.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., iriin sertifikasyonu ile
ilgili bir danmigmanlik ve/veya test faaliyetleri ile baglantili herhangi bir sekilde
baglanmamasini veya pazarlanmamasini saglayacak ve bu tiir bir baglantinin tespit
edilmesi durumunda uygun 6nlemleri alacaktir.

Degerlendiriciler ve sertifikasyon siirecine dahil olan diger kisiler, bir degerlendirmenin
sonucuyla ilgili belirli bir sonuca varmak i¢in herhangi bir baskiya maruz birakilmaz ve
hicbir sekilde etkilenmeyecektir.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., asagidaki durumlar
disinda, miisterilerin yonlendirmesi ile ilgili olarak herhangi bir kisi veya sirkete
herhangi bir komisyon teklif etmez ve etmeyecektir:

I.  Bu tiir herhangi bir yonlendirmenin hiikiim ve kosullar1 agik¢a belirlenmistir ve
gosterilebilir ve ayrica licretin bir yonlendirme i¢in oldugu ve 6denen bir
komisyonun higbir sekilde bir degerlendirmenin sonucunu etkilemeyecegi
gosterilebilir.

ii.  Komisyondan sevk talebinde bulunan bir kisi veya kurulusa (normalde bir
muayene ve test laboratuvari) bu tiir bir 6demenin yapildig siire¢ iizerinde bir
risk degerlendirmesi (tarafsizliga yonelik kabul edilemez bir tehdit potansiyelini
belirlemek i¢in) gerceklestirilmistir.

iii.  Bu tiir tim 6demeler belgelenir, kaydedilir ve izlenebilir ve bir satin alma

siparisi ve faturasi ile birlikte verilir.

CERTILOOP ve ayni tiizel kisiligin ya da kisiliklerin CERTILOOP organizasyonel
kontrolii altindaki her tiirlii pargasi;
a) Belgelendirilen {irliniin; tasarim, {iretim, montaj, dagitim veya bakim faaliyetlerini
gerceklestirmez,
b) Belgelendirilen prosesin; tasarim, uygulama, isletim veya siirdiirme faaliyetlerini
gerceklestirmez,
c) Belgelendirilen hizmetin; tasarim, uygulama, saglama veya siirdiirme faaliyetlerini
gerceklestirmez,
d) Miisterilerine danigmanlik hizmeti teklif etmez veya saglamaz,
¢) Belgelendirme programinin miisterilerinin yonetim sisteminin degerlendirilmesini
gerektirdigi durumlarda, miisterilerine yonetim sistemi danigmanhigi veya i¢ tetkik
hizmeti teklif etmez veya saglamaz.
Bu sart, asagida belirtilenleri engellemez:
- CERTILOORP ile miisteri arasinda olabilecek bilgi aligverisi (6rnegin, bulgularin izahi
veya sartlara agiklik getirilmesi),
- CERTILOOP’un islemleri i¢in gerekli olan belgelendirilmis iiriinlerin kullanilmasi,
montaj1 ve bakimi.
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CERTILOOP, kendisinin veya kendisinin bir boliimiinii olusturan tiizel kisiligin iliskili
oldugu ayn tiizel kisiliklerin faaliyetlerinin, belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligini
tehlikeye atmamasini saglar.

CERTILOOP’un kendisinin veya kendisinin bir béliimiinii olusturan ayri tiizel kisiligin,
belgelendirilen tiriinii (belgelendirilecek olan tiriinler dahil) sagladigi veya lirettigi veya
danigmanlik teklif ettigi veya sagladigi durumda, belgelendirme CERTILOOP’un
yonetim personeli ile gézden gecirme ve belgelendirmeyle ilgili karar prosesinde yer
alan personel, ayrn tiizel kisiligin faaliyetleri igerisinde yer almayacaktir. Ayri tiizel
kisiligin personeli; belgelendirme CERTILOOP un yonetiminde, gézden gegirme veya
belgelendirme karari siirecinde yer almayacaktir.

CERTILOOP’un faaliyetleri danigmanlik saglayan bir kurulusun faaliyetleri ile
baglantili olarak pazarlamaz veya teklif etmez. CERTILOOP un; belirli bir danismanlik
kurulusu ile ¢alismasi durumunda; belgelendirmenin daha basit, daha kolay, daha hizli
veya daha diisiik maliyetli olacagini ifade veya ima etmez.

CERTILOOP, haberdar oldugu ve diger kisilerin, kurum veya kuruluslarin
faaliyetlerinden kaynaklanan, tarafsizligina yonelik her tiirlii riske karsi tedbir alir.
Belgelendirme faaliyetlerini etkileyebilecek tiim personel (i¢ veya dis) veya komiteler,
tarafsiz davranir.

CERTILOOP’un, yeni bir faaliyet alanina girmesi durumunda, olasi ¢ikar
catigsmalarinin 6nlenmesi ve tarafsizligin siirdiiriilmesi igin risk analizi yapar ve gerekli
aksiyonlart alir.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S.'nin Tarafsizhik Normlari:

Test laboratuvarlarina sevk ticreti 6denmez.

Miisteriler ve test laboratuvarlari ile ger¢eklere dayali iletisim kurulur.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S.'nin tiim akreditasyon ve
diger politikalarina baglilik.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., etik politikalariyla ¢elisen
hi¢bir profesyonel istihdam etmeyecektir.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., degerlendiricilerinin
higbirinin miisterileri ve test laboratuvarlari ile finansal islem yapmasma izin
vermeyecektir.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., tarafsizligi tehlikeye
atacak baskilara neden olan herhangi bir test laboratuvart ile ¢aligmayacaktir.
CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S.'nin tiim calisanlari, is
etigini bozan her tiirlii durumu ifsa edecektir.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., hi¢bir degerlendiricinin,
bir miisteriye yonelik hizmetlerinden ayrildig: tarihten itibaren en az 2 yil siireyle, 0
miisteriler i¢in degerlendirme yapmasina izin vermeyecektir.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., hi¢bir degerlendiricinin,
akreditasyon / CERTILOOP Yesil Doniigiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S. normlarina
gore gerekli olan degerlendirme siliresinden taviz vermesine izin vermeyecektir.

Hazirlayan Onaylayan Imza Sayfa

Belgelendirme Y oneticisi Genel Miidiir YA 31/4

Rev. Tarihi 02.01.2025




No PY-03

ERTI) CERTILOOP YESIL DONUSUM SERTiFiKASYON | Yaymn Tarihi | 13.10.2022

ooP HiZMETLERI A.S. Rev. No 4

TARAFSIZLIK POLITIKASI BEYANI

e CERTILOOP Yesil Dontisim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., herhangi bir
degerlendiricinin, onaylamadigit miisteri icin degerlendirme yapmasma izin
vermeyecektir.

e CERTILOOQP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., tiim bilgilerle ilgili olarak
seffafligi siirdiirecektir.

e Higbir degerlendirici, miisterinin yazili izni ve Genel Miidiir'iin onayr olmadan
miisterinin veya herhangi bir li¢lincii sahsin herhangi bir gizli bilgisini ifsa etmeyecektir.

e Higbir degerlendirici kullanim siiresinden sonra miisteri bilgilerini yanlarinda
tagimayacaktir. Tlim miisteri bilgileri kullanimdan sonra iade edilecektir.

e Dogru belgelendirme kapsaminin verilmesi i¢in azami 6zen/dogrulama yapilacaktir.

e Gozlenen etik dist uygulamalar en kisa siirede yonetime bildirilecektir.

e CERTILOOP Yesil Doniisim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., degerlendiricilerinin
hicbirinin miisteriden ve Test Laboratuvarlarindan hediye kabul etmesine izin
vermeyecektir.

e CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., herhangi bir
degerlendiricinin, aile liyelerinden/yakin akrabalarindan herhangi birinin karar verme
konumunda yer aldig1 kurulus i¢in degerlendirme yapmasina izin vermeyecektir.

e Tarafsizlik politikalarina uyulmamasi ile ilgili disiplin islemleri Tarafsizlik Komitesi ile
istigare edilerek yonetim tarafindan yapilir.

e CERTILOORP iist yonetiminin tarafsizlikla ilgili bir taahhiidii vardar.

Genel Ac¢iklama

(CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S.'nin web sitesinde goriindigii
sekliyle)

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., Genel Miidiirli, Yoneticileri,
Personeli ve kisilerin belgelendirilmesinde yer alan diger kisiler, triin belgelendirme
faaliyetlerini istlenirken tarafsizligin 6nemini tam olarak anlamaktadir.

Bu nedenle CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., miisterilerle veya
potansiyel miisterilerle olan iliskilerinde, iirlin belgelendirme faaliyetlerinde yer alan tiim
calisanlarin veya diger personelin tarafsiz olmasini ve tarafsiz kalmasini saglayacaktir.

Tarafsizligin korunmasini ve gosterilebilmesini saglamak i¢cin, CERTILOOP Yesil Doniisiim
Sertifikasyon Hizmetleri A.S., ¢ikar catismasiyla sonucglanabilecek veya tarafsizliga tehdit
olusturabilecek tiim iligkileri belirlemis ve riskleri degerlendirmistir.
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