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KALITE POLITiKASI BEYANI

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., topluma, miisterilerine,
personeline karsi sorumluluklarin1 yerine getirmek amaciyla kapsamli bir kalite politikasi
olusturmus ve bu politikay1 siirekli olarak hayata gecirmektedir.

Bu politika uyarinca, CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S. miisteri
memnuniyetinin saglanmasina birinci énceligi verir. Ust yonetim, sunulan hizmetlerin etkin ve
verimli bir sekilde ylriitiilmesi i¢in tam destek saglar, personelin katilimini tesvik eder ve
hizmetlerin tiim miisteriler i¢in ulagilabilir olmasini saglar.

CERTILOOP Yesil Doniisiim Sertifikasyon Hizmetleri A.S., faaliyetlerini tarafsizlik, gizlilik,
sorumluluk, aciklik, yeterlilik, tutarlilik, ayrime1 olmama, bagimsizlik ve sikayetlere duyarlilik
ilkeleri lizerine insa eder.

Ayrica, liriin belgelendirme hizmetlerinde, TS EN ISO/IEC 17065 standardinin sartlarini
anlayarak uygulayan, dokiimantasyona hakim, mesleki ve teknik yeterlilikleri yliksek uzman,
nitelikli ve giivenilir personel ile hizmet vermek; personelin kalite yonetim sistemine, kalite
politikasina ve uygulamalara tam hakim olmasin1 saglamak onceliklerimiz arasinda yer
almaktadir.

Kalite politikamizin temel degerleri ise su sekilde belirlenmistir:

e Miisteri odaklilik: Miisteri ihtiyac ve beklentilerini anlamak ve karsilamak.

o Takim galismasi: Birlikte calisarak daha etkili sonuclar elde etmek.

» Nitelikli ve egitimli personel: Kaliteyi ytliksek tutmak i¢in siirekli gelisim ve egitim

e (Calisanlarin katilimi: Personelin aktif katilimini tesvik etmek ve gelistirmek.

o Siirekli iyilestirme: Stirekli gelisim anlayisina sahip olmak.

o [llgili yasa, mevzuat, direktifler ve standartlar cercevesinde hizmet: Mevzuata ve
standartlara uyum saglamak.

o Gerekli kaynag ve altyapiy1 saglama: Hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in
gerekli tim kaynaklari temin etmek.

e Teknik emniyet kurallarina uyum: Is giivenligi ve teknik diizenlemelere uygunluk.

Kalite politikamiz, yukarida belirtilen temel degerlere dayal olarak titizlikle uygulanmakta ve
stirekli olarak gozden gecirilerek iyilestirilmektedir.
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